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Forord

Denne arsrapport er udarbejdet pa baggrund af de lovpligtige uanmeldte kommunale tilsynsbesgg pa
plejecentrenei202o0.

Rapporten beskriver kort resultaterne fra tilsynsbesggene. Mgnstre og tendenser er samlet og beskrives
pa tvaers af plejecentrene. Konklusionerne og anbefalinger fremlaegges og fremgar af resuméet og
saerskilt afsnit. Bagerstirapporten er”’Styrker og udfordringer/anbefalinger” fra de enkelte plejecentres
individuelle rapporter.

Det er hensigten af synliggore succesfulde resultater sdvel som det eventuelle leeringspotentiale.
Laesningen af arsrapporten kan suppleres med de individuelle rapporter for hver plejeenhed.

Malgruppen for rapporteringen er myndighedsfunktionen, som er opdragsgiver. Rapporten er
udarbejdet med sigte pa at kunne formidles til relevante fora og kunne indga i det videre arbejde lokalt

og tvaergaende.

Tilsyn er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

Den Mobile Kvalitetsafdeling
akkrediteringsraadgiverne.dk
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Resumé

Denne arsrapport praesenterer en gennemgang af resultater fra de uanmeldte lovpligtige kommunale
tilsyn pa plejecentrene i Odsherred Kommune.

Konklusionen er helt overordnet, at opgaverne i vid udstraekning lgses i overensstemmelse med
lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og vaerdighedspolitikken. Borgerne udviser hgj
tilfredshed med livet pa plejecentrene. Det er gennemgaende, at borgerne udtrykker ’nar man nu ikke
lzengere har mulighed for at bo hjemme, sa er x plejecenter et rigtig godt sted at vaere” eller lignende.

De identificerede styrker er et godt grundlag til det videre arbejde. Der er meget, der er lykkes helt i trad
med det, der er besluttet.

Mgnstre og tendenser pa tvaers af plejecentrene

De enkelte plejecentre fremstar alle med en grundlzeggende god kvalitet. Plejecentrene har hver for sig
fundet holdbare Igsninger pa komplekse problemstillinger, hvilket er et godt grundlag for videndeling pa
tvaers af kommunens plejecentre. Nogle centrale konklusioner er

Praktisk hjeelp og personlig pleje ydes i overensstemmelse med kommunens kvalitetstandarder
Hjzelpen ydes pa en omsorgsfuld og imgdekommende made

Borgernes tilfredshed med omgangstonen og stemningen er hgj

Borgernes tilfredshed med at bo pa plejecentrene er generelt hgj

Ernzeringsomradet bliver stgttet af kommunale indsatser.

YVVVVY

Siden tilsynsbesggene i 2019 er ernzringsindsatsen styrket. Indsatserne er i gang med at blive
implementeret, men allerede pa tilsynstidspunktet ses resultater. Medarbejderne viser gget fagligt fokus
pa, at ernzering har betydning for selvhjulpenhed og for patientsikkerheden. Borgernes tilfredshed med
maden er steget, og der ses sammenhaeng til, at tilberedningen af maden foregar i de lokale kekkener.
Desuden ses de hygiejniske forhold forbedret ved tgjvask.

De tvaergdende udfordringer ligger primaert indenfor tre omrader:

» Dentidlige opsporing af ernzringstruede borgere
» Det skriftlige arbejdsgrundlag
» Kvalitetsarbejdet: Opfglgning fra seneste tilsyn

Tilsynets samlede anbefalinger (side 15) retter sig primaert til disse omrader. Derudover henvises til de
individuelle tilsynsrapporter, hvor de enkelte omraders styrker, udfordringer og tilsynets anbefalinger
fremgar. Uddrag fra rapporterne er indsat som bilag.

Indledning

| henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, om opgaver efter
8§ 83 og 86 stk. 2 0.a. Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet
efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Der skal aflaegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesgg pa hvert plejecenter.

Tilsynet skal fgre kontrol med at:
e Borgerne far hjeelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder
e Hjelpen erihenhold til loven og i henhold til afgerelsen om hjzelp
e Hjzlpen erioverensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjzelp
e Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.
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Tilsynet skal medvirke til at sikre:
e Veardighed og respekt for kommunes zldre og handicappede
e Inspirere til at skabe de bedste vilkar/muligheder for den enkeltes livsudfoldelse og god
livskvalitet for borgere med handicap, zldre samt andre borgere med szerlige behov
e Enindsats kendetegnet ved, at borgeren oplever tryghed, kvalitet og sikkerhed.

Et tilsyn er naturligvis en kontrolaktivitet, men det er mdlet, at tilsynsbesggene medvirker til refleksion
og kilde i det videre udviklingsarbejde.

Temaerne er udvalgt i samarbejde med Odsherred Kommune:

Tema 1 Kvaliteten af den praktiske hjzelp

Tema 2 Kvaliteten af den personlige pleje

Tema 3 Kvaliteten af mad og maltider

Tema 4 Hj=elpen til vedligehold af funktionsevne og helbredstilstand
Tema 5 De fysiske rammer er velegnede og fremmer et trygt og aktivt liv
Tema 6 Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag

Tema 8 Kvalitet: Opfelgning fra seneste tilsyn (Nyt tema i 2020)

Metode og malgruppe

Odsherred Kommune har sammen med tilsynschefen udviklet et tilsynskoncept, som afspejler og
understgtter kommunens indsatsomrader og prioriteringer.

Den metodiske tilgang giver belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, borgeren modtager. De
gennemgaende metoder er interview, observation og dokumentation. Anvendelsen bygger pa nyeste
viden og praktisk erfaring fra akkreditering/tilsyn/audit.

Fakta om tilsynsbesggene

Tilsynsbesggene er udfert i september 2020. Tilsynsfarende har besggt alle plejeenhederne. Den
samlede dataindsamling omfatter

e Interview
o 34borgere
o 73 ledere og medarbejdere, herunder hjzelpere, assistenter, sygeplejersker, aflgsere,
kostmedarbejdere, ergo- og fysioterapeuter, aktivitetsmedarbejdere, paedagog m. fl.
e Dokumentation
o Borgernes omsorgsjournal (stikprever i 66 journaler), velkomstpjecer, tjekskemaer,
menuplaner og aktivitetsplaner, introduktionsprogrammer, procedurer, nyhedsbreve,
opslagstavler m.m.
e Observation
o Besgg hos 54 borgere, borgers tilstand, boligens tilstand, borgers hjalpemidler, samvaer
mellem medarbejder og borger, medarbejders adfzerd, faellesarealer, udearealer,
maltider og andet.

Tilsynsferende har overvaret dele af den personlige pleje hos 28 borgere.
Borgere, som enten er interviewet eller hvor tilsynsfarende har overvaeret personlig pleje: 53 borgere.

Rapportering

Efter besggene er resultaterne formidlet og droftet med leder og eventuelle ngglepersoner. Den
skriftlige rapport er efter hgringsproces sendt til det enkelte ledelsesomrdde samt myndigheds-
funktionen.
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Tilsynsresultater for de enkelte plejeenheder

Godkendt

Dette betyder, at den leverede hjzelp og det skriftlige arbejdsgrundlag
samlet set er vurderet til at leve op til savel lovgivningens krav,
kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne beslutninger og vaerdier
samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Der kan vaere fa afvigelser, som vurderes at vaere under
forbedring.

DSI OK-Fonden, Baeshgjgard
Grgnnegarden Plejecenter

Praestevaenget Plejecenter

Godkendt med bemaerkninger

Dette betyder, at den leverede hjzelp og det skriftlige
arbejdsgrundlag er vurderet til i vid udstraekning at leve op til savel
lovgivningens krav kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne
beslutninger og vaerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige
standarder.

Der er ikke konstateret betydelige problemer i et af mdlomraderne,
men dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige
arbejdsgrundlag lever ikke op til den forngdne kvalitet.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid
gennem forbedringsindsats.

Bakkegarden
Bobjergcentret
Grevinge Plejecenter

Solvognen Plejecenter

Godkendt med mangler

Dette betyder, at der eri et eller flere malomrader er betydelige mangler i
den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag, vurderet ud fra
lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne
beslutninger og veerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige
standarder.

Der kraeves en bevidst og madlrettet forbedringsindsats for at opna
forbedringer.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjzelp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag
har alvorlige fejl og/eller mangler, vurderet ud fra lovgivningens krav,
kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og
sundhedsfaglige standarder.

Manglerne er af et sddant omfang, at der er tale om kritisable forhold for
en eller flere borgere og fordrer hurtig/gjeblikkelig handling.

Figur 1
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Samlet malopfyldelse for temaer fordelt pa plejecentre

Af nedenstaende oversigt ses den samlede malopfyldelse for hvert tema. Vurderingen er angivet med
farver.

Helt opfyldt

| betydelig grad opfyldt

I nogen grad opfyldt
i Ikke opfyldt

Temaer /Plejecentre

DSI OK-fonden Baeshgjgard
Grevinge Plejecenter
Praestevaenget

Bobjergcentret
Grgnnegarden

Bakkegarden

Temal | Kvaliteten af den praktiske hjaelp er
tilfredsstillende.

Tema 2 | Kvaliteten af den personlige pleje er
tilfredsstillende.

Tema 3 | Kvaliteten af mad og maltider er
tilfredsstillende.

Tema 4 | Hjzlpen til vedligehold af funktionsevne og
helbredstilstand er tilfredsstillende

Tema5 | De fysiske rammer er velegnede og fremmer
et trygt og aktivt liv

Tema 6 | Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i
plejen lever op til det vedtagne

Tema7 | Det skriftlige arbejdsgrundlag stetter, at
borger modtager den rette ydelse

Tema 8 | Kvalitetsarbejdet: Opfelgning fra seneste tilsyn

*Forbedret mdlopfyldelse fra 2019 **Nedsat malopfyldelse fra 2019 Figur 2

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema, som
er ’Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af den
individuelle tilsynsrapport.

Plejecentrene er ikke umiddelbar sammenlignelige, idet borgernes behov for pleje og omsorg er
forskelligt. Desuden kan et plejecenter have et tema samlet set helt opfyldt, hvilket ikke udelukker, at
andre plejecentre kan have endnu bedre arbejdsgange og mader at udfere opgaverne pa. Det kan derfor
vaere relevant at sgge uddybende oplysninger i det enkelte plejecenters rapport.
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Mgnstre og tendenser pa tvaers af plejecentrene

Samlet set lever plejecentrene i Odsherred Kommune op til lovgivningen og de fastsatte kvalitetsmal.
Pa tilsynstidspunktet fremstod plejecentrene med god praksis pa en raekke omrader samt forbedrings-
omrader pa enkelte andre omrader. | det fglgende ses pa menstre og tendenser pa tvaers.

1. Praktisk hjaelp og personlig pleje
Plejecentrene lever alle i vid udstraekning op til, at borgerne modtager praktisk hjeelp og personlig pleje i
henhold til lovgivningen, kommunens kvalitetskrav og alment anerkendt praksis.

Tilsynet observerer positivt, at borgere, som ikke laengere kan svare for sig og med ringe eller ingen
funktionsevne modtager en omhyggelig, vaerdig og omsorgsfuld pleje.

Alle plejecentre har som mal at yde en rehabiliterende indsats ud fra borgernes behov, sa borgerne kun
skal have hjzelp til det, de ikke kan oprette funktionsevnen til at gore selv. Hjzlpen ydes i vid
udstraekning som hjzelp til selvhjzelp i trad med kvalitetsstandarder og vaerdighedspolitikken.

Borgerne udviser tillid og tryghed ved de faste medarbejdere. De fortzeller generelt, at medarbejderne er
utroligt sede og dygtige, imgdekommende, omsorgsfulde og omhyggelige. Ligeledes oplever borgerne
en god omgangstone, og at medarbejdernes adfzerd er respektfuld og giver selvbestemmelse.

Selvbestemmelsen viser sig i de sma ting i hverdagen: At bestemme, hvorndr man vil hjzelpes om
morgenen, at blive spurgt om, hvad tegj man vil have p3, og at der er valgmuligheder i Igbet af dagen ved
maltider, aktiviteter eller andet. Disse forhold fremmer oplevelsen af stadigvaek at vaere aktiv i eget liv.

Medarbejderne varetager de praktiske opgaver, som borgerne ikke lzengere magter og tilretteleegger
hjeelpen i samarbejde med borgerne, hvilket fremmer borgerens evne til fortsat at tage vare pa sig selv.
Borgernes boliger og hjeelpemidler fremtraeder generelt rengjorte.

Tilsynet vurderer, at alle plejecentrene i vid udstraekning involverer borgerne aktivt ud fra den viden
medarbejderne har om borgerens mulighed for at vaere selvhjulpen.

Pa alle plejecentre kunne medarbejdere fortaelle om borgere, hvis funktionsevne var forbedret efter
indflytningen pa plejecentret. De var blevet mere selvhjulpne, og havde gget gangfunktionen eller andet.
Beskrivelserne viser individuelle succeshistorier, men arbejdsgangene fremstar ikke systematiske og
sikrer dermed ikke, at alle borgere stattes i at vaere sa selvhjulpne sa muligt, sa leenge som muligt.

2. Kvaliteten af mad og maltider
Maden og maltiderne ses i vid udstraekning som en helhed, hvor bade maden, deltagerne og
omgivelserne er afgegrende for, om maltidet bliver en god oplevelse.

Siden seneste tilsyn i 2019 er borgertilfredsheden med maden gget og tilsynet harer positive
tilbagemeldinger om den varme mads smag, duft og udseende.
De fleste plejecentre har fast praksis med indhentning af borgernes tilfredshed med maden.

Kommunens Madservice er omorganiseret, saledes at fedevarerne nu kommer ud i de lokale kgkkener

og tilberedes faerdig her. Dette er muligt i de fleste plejecentre, men enkelte kan ikke tilbyde dette, idet
udsugningsforholdene (pa tilsynstidspunktet) ikke har muliggjort det endnu.
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Maltidernes afholdelse har indflydelse pa, om borger lykkes med at indtage tilstraekkelige naeringsstoffer
og holde den rette vaegt.

Maltidet afholdes pa flereplejecentre i en hyggelig stemning, hvor medarbejdere har funktion som
maltidsvaerter og hygger og spiser sammen med borgerne. Her stgtter ledelsen indsatsen gennem
arbejdsgange og arbejdsredskaber eksempelvis, at maltidets afholdelse stottes af rutiner for kvalitet af
borddzkning, medarbejderdeltagelse, bordplan, opstilling af borde m.m.

Pa andre plejecentre har medarbejderne andre opgaver pa maltidstidspunktet af hensyn til den samlede
opgavevaretagelse.

Den faglige samarbejdsflade mellem medarbejderne og ernaeringsassistenterne er forskelligt
organiseret. Den faglige samarbejdsflade mellem ernzeringsassistenterne (som organisatorisk hgrer til
Madservice) og det gvrige personale forventes at blive forbedret gennem en kommende ny organisering
med ernzringsngglepersoner.

3. Hjaelpen til vedligehold af funktionsevne og helbredstilstand

Der foreligger evidensbaseret viden om sammenhang mellem selvhjulpenhed og ernaeringstilstanden,
funktionsevne, aktiviteter/traening. Borgers gnsker og planer for vedligehold af funktionsevne er et
vigtigt udgangspunkt for den social- og plejefaglige indsats.

Ernaeringsindsatsen og indsatsen for, at borgerne udnytter deres potentiale for funktionsevne, ses ikke
fuldt i overensstemmelse med det niveau, som kvalitetsstandarderne og vaerdighedspolitikken

foreskriver i forhold til, at borger er sa selvhjulpen s& meget som muligt, sa lenge som muligt.

Selvhjulpenhed modvirker ’hjeelpelgshed”, som er baerende element i Eden principperne.

Erncerings
tilstan

Treening
Aktiviteter

Funktions-
evne

Figur 3

| det felgende beskrives elementerne samt de identificerede mgnstre og tendenser pa tvaers.
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Funktionsevne
Oplysninger om borgers mulighed/potentiale og gnsker/plan til funktionsevne er handleorienteret
beskrevet for borgere, som eri§ 140 eller andet defineret terapeutforlgb. For disse borgere fremgar det
hvorvidt malet for borger er, at

o vedligeholde aktuelt funktionsniveau, (som er...

o genoprette funktionsniveau efter sygdom (til igen at kunne.....

o gge funktionsniveau (eksempelvis en aktuel borger, hvor terapeuter har givet

ovelser som kan forbedre ga-funktionen).
o stettesiat vaereisit livs sidste fase.

Disse borger vejledes om gvelser/aktiviteter/traening, som kan medvirke til vedligehold eller maske
egning af funktionsevnen. Pa flere plejecentre var eksempler pa borgere, som fik hjeelp af
medarbejderne til at udfere terapeutfaglige gvelser i det daglige.

Der er sket forbedring siden seneste tilsyn i 2019. Medarbejderne udviser i hgjere grad opmaerksomhed
pa, at borgere kan have en mulighed for at blive mere selvhjulpne og vedligeholde eller gge en sarbar
sta- eller gafunktion. Oftest er det forflytningsvejlederen, som formidler kontakt til terapeuter.

Udfordring: Informationen til medarbejderne om borgerens behov skal fremga af besggsplanerne, men
der ses meget sparsomme oplysninger om dette. Det medferer, at det er borgerens faste medarbejdere,
der kender til om borger har behov for balancegvelser, traening af sta- eller gafunktion, evelse af
sygdomsramt arm/ben eller andre gvelser. Denne hverdagstraening skal udferes under den daglige
morgenpleje eller i lgbet af dagen, nar borger skal rejse og szette sig, forflyttes til seng, bevaege sig til
faellesrum eller lignende.

Muligheden for sparring og terapeutbistand opfattes forskellig af medarbejdere og forskelligt pa
plejecentrene. Den forskellige praksis giver grundlag for videndeling om det tvaergaende samarbejde.

Aktiviteter og traening

COVID-19 restiktionerne har pa tilsynstidspunktet i en lzengere periode medfert nedsat terapeutaktivitet
og nedsatte muligheder for aktiviteter pa plejecentret. Pa tilsynstidspunkt er terapeuterne startet igen.
Plejecentrenes egne aktiviteter er lukket op i mindre grad sdsom gymnastik, sang og bevaegelse og
socialt samveer. Dette szetter de interviewede borgere stor pris pa.

Plejecentrene har organiseret sig forskelligt for at finde aktiviteter, som kan give borgerne glaede i
hverdagen, selvom de fzlles aktivitetsmuligheder har vaeret begraenset. Nogle plejeenheder kombinerer
tilbud om aktiviteter med bevidst kobling til den enkelte borgers potentiale for at vedligeholde fysiske
og psykiske faerdigheder.

Et andet vaesentligt grundlag for, at borger har energi og kan deltage i egen pleje, traening og aktiviteter
er, at ernaeringstilstanden er sa god som mulig.

Tidlig opsporing af ernzeringstruede borgere

En god ernaeringstilstand statter, at borger kan udnytte sin mulighed for at vaere selvhjulpen sa lzenge
som muligt. £ldre smatspisende borgere er ofte sarbare, idet en utilstraekkelig ernaeringstilstand kan
medfgre traethed, svimmelhed og faldtendens. Det nedszetter aktiviteten og medfgrer risiko for nedsat
funktionsevne. Tidlig opsporing af ernaeringstruede borgere har derfor betydning for borgernes
sikkerhed.

Opgaverne lgses i en kaedeproces fordelt mellem hjzelpere, elever, vikarer, assistenter, sygeplejersker og
ernaringsassistenter samt ved behov tandlaege og ergoterapeut. De tvaergdende arbejdsgange er derfor
afgerende for kvaliteten i opgavelgsningen.
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Tidlig opsporing af ernzeringstruede borgere var et forbedringsomrade i 2019. 12020 sas, at 6 ud af 7
plejecentre var udfordret pa arbejdsgangene. Tilsynsbesggene viste, at det ikke drejer sig om én bestemt
udfordring i keedeprocessen.

Der er stor variation lige fra manglende faglig opmarksomhed p3, at vejning ikke udferes/registreres, at
der ikke reageres pa vaegttab eller at kostaendring ikke formidles videre til de medarbejdere, der
tilbereder og serverer kosten.

Forbedringsomrdderne vedrgrer primzaert arbejdsgangene for
o atborger vejes: vejehyppighed og erstatningsvaegt (= vejning flyttes til en anden dag)
o reaktion pa vaegttab:
o atden, der har vejet, melder vaegttab videre til sundhedsfaglig (assistent eller
sygeplejerske)
o atdensundhedsfaglige tager stilling til vejehyppighed, kost o.a. efter borgers gnske og
behov og samtidig medtaenker tandproblemer eller andet
o atbeslutningerne skrives i journalen og at kostaendringer formidles de rette steder.

Dette har betydning for nedenstaende malepunkter:

Tema 4, malepunkt 4.4: Vejning og handling pa uplanlagt vaegttab

Tema 6, malepunkt 6.2: At formidle viden videre, nar borgers tilstand zendrer sig
Tema 7, malepunkterne 7.4 og 7.5: Det skriftlige arbejdsgrundlag for ovenstaende.

Samlet set fremstar ernaeringsomradet som et tvaergdende forbedringsomrade, hvor forbedringer kan
sikre, at borgere med behov for ernaeringsindsats bliver opsporet tidligt, at borgerne tilbydes en rettidig
reaktion et uplanlagt vaegttab og far den rette kost.

Opmarksomhedspunkt i forhold til hygiejniske forholdsregler

Hygiejniske forholdsregler ved feelles vask

Malepunk 4.6 vedrerer tgjvask etc. hvor vasken foregar i centrets falles vaskemaskiner. Ved seneste
tilsyn i 2019 havde plejecentrene udfordring med at udfere opgaven i overensstemmelse med nationale
infektionshygiejniske retningslinje om handtering af tekstiler til flergangsbrug i sundhedssektoren fra
side 17. https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-
tekstiler.pdf?la=da

Ved tilsyn 2020 var der enkelte plejecentre, hvor tilpasningen af arbejdsgangene ikke var endelig klar i
forhold til rengering af vaskemaskiner, kogevask pa tom maskine samt korrekt vaskemiddel til vask ved
lave temperaturer.
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4. Kvalitet, tvaerfaglighed og sasmmenhaeng i plejen

Plejecentrene rummer boliger for bade mentalt friske borgere med svaert fysisk handicap savel som
borgere ramt af svaer demens. Kompetencekravene er gget og dette stiller krav til smidige strukturer og
tvaergdende arbejdsgange. Triage- og tavlemgder fremstar som velimplementeret pa naesten alle
plejeenheder.

Det tveerfaglige samarbejde

Borgernes ofte komplekse behov for stgtte til et meningsfuldt og aktivt liv bliver primzert imgdekommet
af assistenter og hjalpere. Disse fremhzever, at der er god mulighed for sparring indbyrdes, med
sygeplejerske, ernaeringsassistent og med terapeuterne.

Forflytngs
vejleder

Hjeelper

assistent

Terapeut

Figur 4

1. Terapeutfaglig kompetence

Ved indflytningen er borgerne ofte i svaekket tilstand. Nogle borgere har mulighed for at forbedre sta-
eller gafunktion og blive mere selvhjulpne. Der er ikke tilknyttet terapeutkompetence til afdaekningen
hos nyindflyttede borgere, men alene til de borgere, som er i et genoptraningsforlgb eller andet.

Relevante medarbejdere pa plejecentrene har forskellig opfattelse af, hvorledes det kan lykkes at fa
terapeutfaglig viden ind pa plejecentrene til gavn for borgere, der ikke er visiteret via sundhedsloven.

2. Forflytningsvejledere

Forflytningsvejledere er oplaerte medarbejdere blandt plejepersonalet. De er bindeled til terapeuter og
sikrer forflytningsvejledninger, nar en borger har behov for at blive forflyttet via loftslift, sara steady eller
lignende. Desuden er de nggleperson omkring brug af hjselpemidler sdsom rollatorer og kerestol.

Da de ofte har teettere samarbejdsflade til terapeuter, bliver de pa enkelte plejecentre ogsa ofte
involveret af medarbejdere, nar disse er tvivl om en borger kan blive mere selvhjulpen. Enkelte
forflytningsvejledere kan bidrage til vurdering af borgeres potentiale for funktionsevne.

Ledelsen beslutter, hvormange forflytningsvejledere, der er brug for pa plejecentret og om der er brug
for forflytningsvejledere i aftenvagten.
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3. Sygeplejefaglig kompetence

Sundhedslovsydelser koordineres og udfagres primaert af assistenter og sygeplejersker. Medarbejderne
kender generelt arbejdsgangene for, hvornar og hvordan de skal formidle videre, ndr borgers tilstand
ndrer sig, sa det sikres, at sygeplejerske/assistent bliver informeret.

Et felles forbedringspunkt er, at assistenter og sygeplejersker pa nogle omrader har forskellig opfattelse
af ansvars- og opgavefordelingen, eksempelvis hvornar sygeplejerske skal involveres ved vaegttab.
Adspurgt om, hvornar assistenter forventes at videregive vagttab til sygeplejerske, svarer
sygeplejersker oftest +/- 1 kg, og assistenter oftest 2-4 kg. Det har derfor vaeret en generel anbefaling, at
plejeenheden aftaler dette i forhold til den enkelte borgers behov.

Triagemgder er ved at blive indfert og medarbejderne oplever, at tavlemgderne bidrager til tidlig
opsporing samt kompetenceudvikling.

4. Ernzeringsfaglig kompetence

Alle plejecentre har ernaeringsassistenter eller lignende uddannet personale tilknyttet fra Madservice.
Ernzeringsassistenternes faglighed giver godt grundlag for at bidrage til det tvaerfaglige samarbejde om
input og forslag til individuel kost til en ernaeringstruet borger. Ernzeringsassistenterne synes pa nogle
plejecentre at arbejde parallelt med plejepersonalet. De kender ikke borgerne, selvom de kommer
dagligt. Pa andre centre indgar de naturligt i draftelser, nar borgere har brug for szerlig kost.

Pa nogle plejecentre er der god og lang erfaring med at ernzeringsngglepersoner indgar i
arbejdsgangene for at fremme, at borgere tilbydes vejning med aftalt interval og at uplanlagt vaegttab
formidles videre til faglig vurdering ved assistent eller sygeplejerske. Dette sker eksempelvis pa
Praestevaenget.

Odsherred Madservice og plejecentrene har pa tilsynstidspunktet startet en fzelles organisering med
ernzringsngglepersoner. Disse vil fa en central rolle i den tidlige opsporing af ernzeringstruede borgere
og i samarbejdet med Madservice.

Fzellestraek

Lederne fortzeller om tvaergdende videndeling, som har givet gensidig inspiration til den lokale udvikling.
Samlet set sgger plejecentrene at organisere sig saledes, at faglighederne ikke er parallelt arbejdende,
men at der i videst mulige omfang sker en faglig koordinering mellem involverede faggrupper.

Udfordringen ligger delvist i, hvorvidt det er muligt lade borgernes behov vaere grundlag for arbejds-
gangene.

5. Det skriftlige arbejdsgrundlag

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og
dermed for, at borgeren modtager en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau. Alle plejecentrene er udfordret med at sikre lettilgeengelige, opdaterede og
handleanvisende oplysninger til de relevante medarbejdere.

Den faglige dokumentation, som er relevant for temaets malepunkter, er undersggt. Temaet er samlet
set vurderet ”Helt opfyldt” pa 1 plejecenter, "I betydelig grad opfyldt” pa 2 plejecentre og ”’I nogen grad
opfyldt” pa 4 plejecentre.
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Besagsplaner

Kvaliteten af besggsplanerne er varierende, men forbedret siden 2019. Der ses flere velbeskrevne
besggsplaner, som kan skabe kontinuitet og sikre, at borger far den rette hjzelp til selvhjzelp og
vedligeholder faerdigheder ogsa under faste medarbejderes fraveer.

Besggsplanerne medtager i hgjere grad, hvordan man bedst mgder en udadreagerende borger, hvordan
morgenplejen bedst lykkes hos borgere med szerlige udfordringer, og hvad der skaber glaede hos en
borger. De faste medarbejdere kender til disse oplysninger. Denne tavse viden er der brug for at fa
formidlet til kollegerne i besggsplanerne. Det er szerligt vigtigt for mennesker ramt af demens, at
medarbejderen yder en genkendelig hjzelp i en rytme, der skaber tryghed.

Journalfering ved ernceringsindsatsen

Korrekt journalfgring i omsorgsjournalen fremstar som en udfordring i hverdagen. Men da ingen kan ga
og huske pd, hvad borgernes vaegte var sidste gang, eller hvornar sygeplejersken skal informeres om en
bestemt borgers vaegttab eller hvad der er den seneste beslutning om kosten, er der fzlles forstaelse
for, at det er vigtigt at skrive oplysningerne ind.

Der sker drgftelser blandt personalet og der tages beslutninger, men talrige stikprgver i borgerforlgb
afdaekker, at mange uplanlagte vaegttab ikke kommer videre fra den, der har vejet borger. De social- og
plejefaglige indsatser med henblik pa forebyggelse og opfelgning af uplanlagt vaegttab er
gennemgaende uensartet journaliseret. Det har som konsekvens, at faglige vurderinger og
videreformidling af vaegthyppighed, veegttab, kost m.m ikke er nem at finde for den medarbejder, der
skal bruge oplysningerne.

Forflytning

Opgaver, som vedrgrer forflytningskompetence og lejring beskrives af forflytningsvejlederne. Disse
beskrivelser er helt overvejende velbeskrevet og oplysningerne er lettilgaengelige. Nogle af beskrivel-
serne er forbilledlige med alle ngdvendige oplysninger, som hjzlper medarbejderne til at udfere en
korrekt og tryg forflytning for borgeren.

Faellestraek
Samlet set arbejdede alle plejecentrene med forbedringer af dokumentationen. | de lokale
tilsynsrapporter ses uddybende oplysninger, og der er godt grundlag for videndeling.

6. Kvalitetsarbejdet: Opfelgning fra seneste tilsyn
Lederne udviste engagement i kvalitetsudvikling og labende forbedringer. Det er helt overvejende
lykkedes lederne at fastholde den opnaede kvalitet fra 2019.

Nogle af forbedringsomraderne har vist sig at vaere vanskelige. Saerlig vanskelig har det vaeret at justere
arbejdsgangene for ernzringsindsatsen. Der konstateres fortsat udfordringer og tilsynet har givet
anbefalinger til alle plejecentrene.

Tilsynet har ligeledes givet anbefaling til ledelserne om at udbygge kvalitetsstyringen og som stotte
anvende en handleplansskabelon med angivelse af malet for indsatsen, eventuelle delmal, tovholder,
besluttede tiltag, tidsfrist samt evaluering af, om tiltaget har haft effekt.
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Konklusion og anbefalinger
| det folgende sammenfattes konklusionerne efterfulgt af tilsynets tvaergdende anbefalinger. De
overordnede konklusioner og anbefalinger er opdelt i

A. Personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice

B. Borgernes selvhjulpenhed: Funktionsevne, ernzering og aktiviteter
Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhzaeng i plejen

Hygiejne - tejvask pa plejecentre

Det skriftlige arbejdsgrundlag

E. Kvalitetsarbejdet

o n

A. Personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice

Disse omrader udger i hgj grad kerneydelsen. Den leverede ydelse er i vid udstraekning i
overensstemmelse med lovgivningen, kommunens udmeldte beslutninger og almen anerkendt standard.
Borgerne udviser hgj tilfredshed med livet pa plejecenter og med medarbejdernes indsats. Pa alle
plejecentre beskrives omgangstonen som god og medarbejderne som omsorgsfulde og
imgdekommende.

Tilsynet anbefaler, at
» fastholde de styrker og gode arbejdsgange, som sikrer borgerne en grundlaeggende god kvalitet.

B. Borgernes selvhjulpenhed: Funktionsevne, ernzeringstilstand og aktiviteter

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Indsatsen for, at borger kan sa meget som muligt lgses forskelligt af plejecentrene, hvilket giver
grundlag for videndeling. Forbedringspotentialet kan som udgangspunkt imgdekommes ved at
fastleegge arbejdsgange og faglige metoder, implementere det besluttede samt fglge op pa indsatsen.

Funktionsevne
Tilsynet anbefaler, at
» Borgeres potentiale for funktionsevne afdaekkes systematisk fra indflytningen af
medarbejdere, der er oplzerte eller uddannet til opgaven (terapeuter, forflytningsvejledere
eller andre ngglepersoner
» Konkrete handlinger indarbejdes i den personlige pleje og formidles i omsorgsjournalen
» Formalisere tvaerfagligt samarbejde, hvor det er relevant.

Tidlig opsporing af ernzeringstruede
Tilsynet anbefaler, at
» Fortsaette implementeringen af ernaeringsneglepersoner, ernaringsscreening m.v.
» nedskrive arbejdsgangene pa det enkelte plejcenter i det omfang, der ikke foreligger feelles
vejledninger. Dette kan ogsa geres via oversigt over hvem gor hvad, hvornar (flowchart)
» Justere arbejdsgange for frontpersonalet ift vejehyppighed, reaktion ved uplanlagt vaegttab
og formidling af den rette kost
> Folge op pa tiltagene gennem egenkontrol/selvevaluering

Aktiviteter/traening
Tilsynet anbefaler, at
» (ge videndelingen mellem plejecentrene for vedligeholdende aktiviteter malrettet
borgernes behov, eksempelvis gymnastik, sang og bevagelse, samvaer m.m. under
hensyntagen til fortsatte COVID-19 restriktioner eller lignende vilkar.
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C. Hygiejne

Hygiejniske forholdsregler ved feelles vask

Malepunk 4.6 vedrgrer tgjvask, dyner etc. hvor vasken foregar i centrets faelles vaskemaskiner. Vasken
skal udferes i overensstemmelse med gaeldende infektionshygiejniske retningslinjer. Flere plejeenheder
har opnaet forbedringer fra seneste tilsyn.

Tilsynet anbefaler
» At sikre information til relevante medarbejdere om justering af arbejdsgangene
» Atsikre, at vejledning er lettilgaengelig for medarbejderne.

D. Det skriftlige arbejdsgrundlag

Det skriftlige arbejdsgrundlag skal sikre et godt arbejdsgrundlag for medarbejderne og fremme en
ensartet og genkendelig ydelse til borgerne pa et sikkert kvalitetsniveau. Alle plejecentrene er udfordret
med at sikre lettilgaengelige, opdaterede og handleanvisende oplysninger til de relevante medarbejdere.

Tilsynet anbefaler at fortscette indsatsen for at forbedre dokumentationen, herunder

» atdet, der er vigtigt for borger, fremgar af beskrivelsen

» atborgerens behov for hjaelp, omsorg og pleje er afdaekket, og at afledte social- og plejefaglige
indsatser er beskrevet

» aternzringsindsatsen dokumenteres ensartet og fremmer forebyggelse og opfelgning pa
vaegttab

» atborgers potentiale og mal for funktionsevne er omsat i konkrete handlinger under den
personlige pleje og i borgers hverdag.

E. Kvalitetsudvikling

Ledelsesomraderne udviste engagement i kvalitetsudvikling og lebende forbedringer. Dette er et
naturligt grundlag for den videre fastholdelse af de gode resultater og det videre arbejde med
forbedringspunkter.

Tilsynet anbefaler
» Atledelserne anvender en handleplan til den interne styring af forberingsomrdderne. Af denne
fremgar fokusomrade, tovholder, planlagte tiltag, evaluering m.m.
» At der fortsat tilbydes sparring og opfelgning til ledelsen ved vanskelige forbedringsomrader.

Generelt
Plejecentrenes styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afsaet til at fastholde de
allerede opndede resultater og arbejde videre med de identificerede opmaerksomhedspunkter.

Ovenstdende konklusioner og anbefalinger medtager generelle mgnstre og tendenser pa tvaers af
plejecentrene. Derudover anbefaler tilsynet opfelgning pa anbefalingerne til de enkelte plejecentre.

=

2
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Om virksomheden og kontaktoplysninger

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

DMK-tilsynsafdeling, akkrediteringsraadgiverne.dk
Egebjergvej 232 a

4500 Nykgbing Sjezelland

Mobil: +45 2869 8898

Mail: nethe@jorck.net

Konsulentfirmaet er etableret i 2014 og er specialiseret i opgaver inden for serviceloven og
sundhedsloven. Konsulentfirmaet bestar af virksomhedsleder, som sammen med udvalgte teamkolleger
varetager alsidige opgaver, eksempelvis:

Tilsyn med plejeboliger pd aeldreomradet

Tilsyn medfriplejeboliger

Tilsyn med fritvalgsomradet — hjemmepleje

Tilsyn med beskyttet beskaeftigelses- og aktivitetstilbud, som ikke er en del af et andet tilbud og
derfor underlagt tilsynsreformen (servicelovens §§ 103 0g104)

Tilsyn med kommunale og private leverandgrer af ydelser efter Servicelovens § 85, som ikke er
underlagt tilsyn fra et Socialtilsyn

Andre kvalitetsbesgg/tilsyn i hjemmesygeplejen, akutfunktioner, plejecentre og hjemmeplejen
efter serviceloven og sundhedsloven

Kvalitetsbesgg/temperaturmalinger ift. zeldretilsynets malepunkter
Kvalitetsbesgg/temperaturmaling ift. risikobaseret tilsyn med STPS’s malepunkter

Second opinion kombineret med kvalitetsbesggj/tilsyn ved eksempelvis klagesager
Tvaersektorielle borgerforlgb. Ressource- og opgavefordeling

Brugerundersggelser, herunder borgertilfredshedsundersggelser

Ovenstdende liste er ikke udtemmende. Sundhedslovs- og servicelovsomrddet giver stadig mere
komplekse udfordringer i hverdagen, hvor vi kan byde ind med et samarbejde med fokus pa en bestemt
borgersituation, vinkel eller en szerlig dagsorden.

YV VVYVY

A\

A\

YVVVYVYY

Om virksomhedsleder og tilsynschef
Nethe Jorck har sundhedsfaglig uddannelse (sygeplejerske) suppleret med MPP (Master of Public Policy)
tillige med kompetencegivende uddannelser indenfor ledelse, kvalitet og patientsikkerhed

Nethe Jorck har en arraekke beskzeftiget sig med sociallovs- og sundhedslovsydelser, kvalitetssikring og
patientsikkerhed i kommuner og regioner gennem funktioner som oversygeplejerske, kvalitetschef,
tilsynschef, akkrediteringskoordinator m.m. Hun er aktiv surveyor for IKAS og har haft ledende
surveyoropgaver gennem 13 ar.

Ovenstdende har medfert lang erfaring og indgaende viden og indsigt i spaendingsfeltet mellem det, der
besluttes (lovgivning, retningslinjer, kvalitetsstandarder m.m.) og det, der sker i praksis taettest pa
borgerne/ patienten. Hertil kommer indgdende erfaring med forandrings- og forbedringsarbejde med
basis i uddannelse og projektarbejde med projekter fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed.
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Bilag: Styrker, udfordringer og anbefalinger

| det folgende er uddrag af de individuelle rapporter fra plejecenterne.

Bakkegarden

Styrker

Plejecentret fremstar som en organisation, som er under forandring. Siden seneste tilsyn er
fagligheden styrket. Det skyldes ikke mindst omorganisering pa ledelsesniveau, som har medfert et
styrket tvaerfagligt samarbejde, idet den faglige ledelse udgeres af paedagog og ergoterapeut
suppleret af 2 sygeplejersker. Det har styrket arbejdsgangene for at sikre den basale faglighed.

Der er opndet forbedringer pa felgende omrader:
- Ugentlig bad (inkl. erstatningsbad)
- Lejringsvejledninger
- Stemning ved maltider, sang
- Borgernes oplevelse af madens kvalitet
- Borgernes tilfredshed med hjzelpen, uanset hvilken medarbejder der yder hjzlpen.

Bemandingen rummer erfarne medarbejdere, der kender borgerne og arbejdsgangene savel som en
del nye medarbejdere, der er ved at blive introduceret. Ledige stillinger udfyldes af kendte aflgsere.

Personlig pleje: Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede. Tilsynsfarende er med ved dele af
den personlige pleje hos 5 borgere, hvor hjelpen ydes med et rehabiliterende sigte efter borgers
behov. Medarbejderne erimgdekommende og udviser respekt og omsorg for den enkelte borger.
Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende behov bliver
tilgodeset.

Praktisk hjselp: Medarbejdere varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke lzengere selv kan
varetage og tilrettelegger hjzelpen om muligt med involvering af borgere. Der er fa borgere, som kan
medbvirke til praktiske ADL-aktiviteter. Borgers personlige hjzlpemidler, boliger og fzellesarealer
fremstar rengjorte.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: COVID -19 restriktioner har medfert et nedsat tilbud af
aktiviteter i en periode. Gymnastik, yoga og sang er genoptaget, hvilket borgerne szetter stor pris pa.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trad med madlene. Fzllesarealerne rummer mindre, hyggeligt
indrettede nicher, der er velegnet til 1:1 kontakt sdvel som samvaer med flere. Et storre skaermet
udeomrdde med gangstier, hgns og abletraeer giver mulighed for at faerdes trygt med mulighed for
naturoplevelser.

De ovenfor navnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.
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Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

Pa baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 2temaomrade er ”’| betydelig grad opfyldt”
» 2temaomrader er ”I nogen grad opfyldt”.

Temaomrdderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af
sidste del af rapporten.

Temaer, som er opfyldt ”’I betydelig grad "’ eller ’I nogen grad opfyldt”

Tema 4: Hjeelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende

Tema 6: Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Tema 7: Det skriftlige arbejdsgrundlag understgatter, at borger modtager den rette ydelse
Tema 8: Kvalitet: Opfelgning fra seneste tilsyn.

Ernceringsindsatsen

Ernzeringstilstanden har stor betydning for borgers selvhjulpenhed og er dermed ogsa et vaesentligt
element i livskvaliteten Selvhjulpenhed modvirker desuden ”’hjzlpelgshed”, som er et baerende
element i Eden principperne. Tidlig opsporing af ernzeringstruede borgere har betydning for
patientsikkerheden.

Siden seneste tilsyn er etableret et kostrad med ernzeringsngglepersoner. Derudover har
sygeplejersker fastlagt arbejdsgangene for ernaeringsindsatsen. Arbejdsgangene er ved at blive
skrevet ned. Implementeringen er startet i 1 afsnit og de gode erfaringer vil blive spredt herefter.
Tilsynsfgrende gennemgar borgerforlgb for 7 borgere blandt andet ved stikprgver i omsorgsjournaler
sammen med medarbejdere. | afsnittet, hvor implementeringen er startet ses eet borgerforlgb som
positivt eksempel. Samlet set fremstar arbejdsgangene stadig skrgbelige og uensartede.

De skrgbelige arbejdsgange hindrer en tidlig opsporing af ernaeringstruede borgere.

Tilsynet anbefaler,

» at de mest ernzringstruede borgere identificeres indenfor kortere tid og at der tages
belutning sammen med borger om mal, vejehyppighed og kost. Labende journalaudit
med kort interval.

> at have fagligt fokus p3, hvorfor ernzering til eldre er vaesentligt og kombinere
undervisning med konkrete borgere ved triage

» atde fastlagte arbejdsgange nedskrives til medarbejderne, evt. i form af flow-chart,
herunder skabe klarhed over hvor vaegt indskrives, og hvad arbejdsgangen er ved
uplanlagt vaegttab (bade for hjzelper, assistent og sygeplejerske)

> attydeliggore i omsorgsjournalen om det individuelle mal for borger er vaegtstigning,
fastholdelse af vaegten, eller andet.

Potentiale for funktionsevne

Medarbejdere udviser engagement i, at borgerne bedst muligt bevarer funktionsevnen og tilsynet
herer om borger, hvor indsatsen har medfert forbedret funktionsevne via dedikerede medarbejdere
og henvisning til genoptagelse af fysioterapi. Indsatsen er imidlertid ikke underbygget af systematiske
arbejdsgange. Det drejer sig om afdaekning af borgers potentiale for funktionsevne fra indflytningen
og en lgbende ajourfering. Arbejdsgange for koordinering mellem de fagpersoner, der har
kompetencer og relaterede arbejdsopgaver, fremstar sprade.
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Tilsynet anbefaler,
» atborgeres potentiale for funktionsevne afdaekkes systematisk fra indflytningen og
lgbende ajourferes
» at konkrete oplysninger af betydning for udfarelse af den personlige pleje indskrives
» atformidle i omsorgsjournalen, hvorvidt malet er, at
o vedligeholde aktuelt funktionsniveau, (somer...
o genoprette funktionsniveau efter sygdom (til igen at kunne.....
o @ge funktionsniveau (eksempelvis en borger, som hver dag arbejder pa at
forbedre sin stafunktion.
o stpttesiat vaereisit livs sidste fase.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag

Den faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og
dermed vaesentlig for, at borgeren kan modtage en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et
sikkert kvalitetsniveau.

Tilsynsferende gennemgik omsorgsjournaler med medarbejdere og udvalgte stikprover i 11 journaler.
Beskrivelse af borgeropgaver ved personlig hjeelp og pleje

2 ud af 7 undersggte borgerforlgb indeholder handleanvisende og opdaterede oplysninger, som
fremmer, at en medarbejder, der ikke kender borger sa godt, kan udfere en genkendelig og tryg
ydelse.

Et feellestraek er, at informationerne fortzeller, hvad borger har brug for hjzelp til, men ikke hvad
borger selv kan og har brug for stette til forsat at kunne. For 3 borgere er alene opfert: Bad hver
xxxdag, men ikke oplysninger om borger har brug for lidt eller meget hjzelp og hvad der er vigtigt for
borger.

Aftenbeskrivelserne fandtes 2 ud af 7 undersggte borgerforlgb.

Tilsynet anbefaler i forhold til plejeplaner,
> at plejeplanerne opdateres med konkrete oplysninger eller henvisninger om: Hvad borger
selv kan og hvad borger har brug for hjeelp til, har sprog, er dement, udadreagerende o.a.
samt eventuelle gvelser af betydning for stad- og ga funktion m.m.
> atensarte arbejdsgangene i det omfang, medarbejderne arbejder pa tvaers

Erncering
Oplysningerne i helbreds- og ernzeringsoplysninger, mal, dognbeskrivelser og vaerdier var ikke
indbyrdes overensstemmende. Udover anbefalingerne ovenfor under ernzering anbefaler tilsynet,

> justere arbejdsgangene i Cura, sa oplysningerne stgtter ernaeringsindsatsen
> indfere lgbende gennemgang af journaler for sarbare borgere.

Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfalgning fra seneste tilsyn
Ledelsen redeger for kvalitetsarbejdet siden seneste tilsyn i oktober 2019.

Tilsynet anbefaler,
» atfortsaette den igangsatte forbedringsindsats
» atanvende styringsredskab i ledelse af kvalitetsudvikling, eksempelvis handleplan
(kvalificeret efter smart-metoden: at mal er Specifikke, Malbare, Accepterede, Realistiske
og Tidsafgraensede).
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Bobjergcentret

Styrker

Temaerne og de tilhgrende kvalitetsstandarder er i vid udstraekning implementeret pa Bobjergcentret.
Der ses generelt gode sikre arbejdsgange.

Interviewede borgere fortzeller, at medarbejderne er bade imgdekommende og dygtige. Hjeelpen er
lige god, uanset hvilken af de faste medarbejdere, der udfgrer opgaverne. Pa spgrgsmalet om, hvor
tilfreds borger samlet set er ved at bo pa centret pa en skala fra 1-10, hvor 10 er det bedste, svarer alle
5 borgere 8 og derover. Borgerne beskriver en velfungerende kontakt med lederen i hverdagen og
fortzeller positivt, at hun ogsa deltager ved maltiderne en gang imellem.

Personlig pleje: Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede. Tilsynsfarende er med ved dele af
den personlige pleje hos 5 borgere, hvor hjzlpen ydes med et rehabiliterende sigte efter borgers
behov. Medarbejderne erimgdekommende og udviser respekt og omsorg for den enkelte borger.
Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende behov bliver
tilgodeset.

Praktisk hjzelp: Over sommeren har intervallet mellem renggring af borgernes boliger ikke levet op til
kvalitetsstandarden. Pa tilsynstidspunktet fremtraeder borgernes boliger, faellesarealer og personlige
hjzelpemidler rengjorte. Medarbejdere varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke lzengere
selv kan varetage og tilretteleegger hjzelpen om muligt med involvering af borgere. Der er fa borgere,
som kan medbvirke til praktiske ADL-aktiviteter.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: COVID -19 restriktioner har medfert et nedsat tilbud af
aktiviteter i en periode. Gymnastik og sang er genoptaget, hvilket borgerne szetter stor pris pa.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trad med malene. Fzllesarealerne rummer mindre, hyggeligt
indrettede nicher, der er velegnet til 1:1 kontakt sdvel som samvaer med flere. Et storre skaermet
udeomrdde med gangstier og beplantning giver alle mulighed for at faerdes trygt med mulighed for
naturoplevelser.

Siden seneste tilsyn i 2019 har centret udarbejdet lokal vejledning for ernaeringsindsatsen.
Vejledningen stiler mod tidlig opporing af borgere, hvis ernaeringsbehov ikke er opfyldt. Vejledningen

er under implementering.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

Pa baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 1temaomrader er ”I betydelig grad opfyldt”
» 3 temaomrader er ”’I nogen grad opfyldt”.

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af
efterfolgende del af rapporten.
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Temaer, som er ”’| betydelig grad opfyldt” og "I nogen grad opfyldt”

Et gennemgdende forbedringsomrade omhandler ernaeringsomradet, som har stor betydning for
borgernes selvhjulpenhed. Selvhjulpenhed modvirker ’hjaelpelgshed”, som et baerende element i
Eden principperne.

Ernzeringsindsatsen

Punktet var ogsad identificeret som forbedringspunkt i 2019

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker,
ernaringsassistenter og laege (efter behov). De tvaergaende arbejdsgange er derfor afggrende for
kvaliteten i opgavelgsningen.

Forbedringspunktet er, at arbejdsgangene fremtraeder sarbare, hvilket har betydning for
malopfyldelse ved:

Tema 4: Hjeelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende

Tema 6: Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Tema 7: Det skriftlige arbejdsgrundlag understgtter, at borger modtager den rette ydelse

Siden seneste tilsyn er udarbejdet en vejledning til medarbejderne, hvor fastlagte arbejdsgange er
beskrevet. Den er under implementering. Med udgangspunkt i forlgb hos 6 borgere, sas sprade
arbejdsgange for den tidlige opsporing af ernaeringstruede borgere savel som reaktion ved uplanlagt
vaegttab.

Tilsynet anbefaler,

at fortszette implementeringen af vejledningen, herunder

at indarbejde den tidlige opsporing af ernaeringstruede borgere i triage-processer
at skaerpe opmaerksomheden p3, at nyindflyttede borgere skrives op til vejning
at justere arbejdsgangene, der skal sikre, at en aflyst vejning bliver erstattet

at meldinger om vaegttab kommer videre til faglig vurdering.

YVVVVY

Tema 7 : Det skriftlige arbejdsgrundlag stotter, at borger modtager den rette ydelse

Temaet omhandler arbejdsgangene, der skal sikre kvaliteten af den faglige dokumentation. Den
faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren modtager en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Tilsynsferende gennemgik omsorgsjournaler med medarbejdere og udvalgte stikprover i 11 journaler.

Beskrivelse af borgeropgaver ved personlig hjeelp og pleje

2 ud af 5 beskrivelser for den personlige pleje fremstod handleanvisende og opdaterede for
dagvagten. Oplysninger om, hvorvidt borger er udadreagerende, har sprog, er dement eller andet,
som kan veaere vasentligt at vide for en medarbejder, der ikke kender borger sa godt, var indskrevet i 2
ud af 4 relevante forlgb.

Aftenbeskrivelserne fandtes 1 ud af 5 undersggte borgerforlgb.

Erncering
Oplysningerne i helbreds- og ernzeringsoplysninger, mal, dognbeskrivelser og vaerdier var ikke
indbyrdes overensstemmende. Udover anbefalingerne ovenfor under ernzering anbefaler tilsynet,

> justere arbejdsgangene i Cura, sa oplysningerne stgtter ernaeringsindsatsen
> indfere lgbende gennemgang af journaler for sarbare borgere.
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Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfglgning fra seneste tilsyn
Ledelsen redeger for kvalitetsarbejdet siden seneste tilsyn i oktober 2019.

Tilsynet anbefaler,
» at anvende tilsynsrapporter som kvalitetsdata med henblik pa forbedringer
> atfortszette anvendelse af handleplan evt. kvalificeret efter smart-metoden (at mal er
Specifikke, Mdalbare, Accepterede, Realistiske og Tidsafgraensede).

Opmarksomhedspunkt

Hygiejniske forholdsregler ved fzelles vask

Punktet var ogsd opmcerksomhedspunkt i 2019

Tojvask varetages generelt eksternt. Forflytningssejl og lignende samt borgertgj for enkelte borgere
(eksempelvis uldvask) vaskes i plejecentrets vaskemaskiner.

Praksis udfgres ikke i overensstemmelse med de nationale anbefalinger om vask pa plejecentre,
sasom eksempelvis kogevask i tom maskine, om vaskemiddel fjerner bakterier/virus ved lavere
temperaturer, rengering af gummilister m.m. Dette kan have betydning for patientsikkerheden.

Tilsynet anbefaler,
> inden for kortere tid at sikre, at vejledning er lettilgaengelig for medarbejderne.
> at sikre information til relevante medarbejdere om justering af arbejdsgangene.

Arsrapport uanmeldte tilsyn pd plejecentre 2020
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DSI OK-fonden Baeshgjgard

Styrker

Baeshgjgard fremstdr som et veldrevet plejecenter. Der ses generelt gode og sikre arbejdsgange, der
fremmer, at borgerne far den forngdne kvalitet i opgavelgsningen.

Interviewede borgere fortzeller i vid udstraekning, at hjelpen er god, uanset hvilke medarbejdere, der
udferer opgaverne. Borgerne udtrykker tilfredshed ved at bo pa plejecentret. Borgerne omtaler
medarbejderne positivt og forteeller, at de stotter borgeren i fortsat at kunne gore sa meget som
muligt selv. Pa spgrgsmalet om, hvor tilfreds borger er pa en skala fra 1-10, hvor 10 er det bedste,
svarer alle 5 borgere 8 og derover.

Personlig pleje: Tilsynsfgrende overvaerer dele af morgenplejen hos 5 borgere. Medarbejderne er
imgdekommende og medvirker til at skabe en positiv stemning og udfgre opgaverne i borgers tempo.
Borger og medarbejder samarbejder om den personlige pleje og borger guides undervejs til at gore sa
meget som muligt selv. Medarbejderne demonstrerer faglig omhu og engagement, og kan redeggre
for, hvorledes borgernes grundlaeggende behov bliver tilgodeset. Borgerne fremtraeder velplejede og
velsoignerede.

Praktisk hjaelp: Tilsynsfgrende vurderer, at den praktiske hjzelp i vid udstraekning tilrettelaegges
tilfredsstillende. Borgernes boliger og personlige hjaelpemidler fremtraeder rengjorte. Medarbejderne
varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke laengere selv kan varetage og tilrettelaegger
hjaelpen med involvering af borgeren, nar det er muligt. Der er fa borgere, som kan medvirke til
praktiske ADL-aktiviteter.

Borgernes hverdag har i en lzengere periode vaeret andret grundet COVID-19 restriktioner, men det er
lykkedes at fortsaette aktiviteter i hvert af de 6 omrader i mindre omfang, hvilket har givet socialt
samvaer og stgttet den fysiske funktionsevne.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trdd med madlene. Indenfor er sma nicher, som er velegnet til
1.1 kontakt. Et sterre, skeermet og velindrettet udeomrade giver mulighed for at faerdes trygt med
mulighed for oplevelser.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

P& baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 4 temaomrader er I betydelig grad opfyldt”.

Temaomrdderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,

som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af
sidste del af rapporten.

Temaer, som er ”’| betydelig grad opfyldt”:

Tema 4 Ernzeringsindsatsen
Tema 6 Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng
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Samlet set er arbejdsgangene szerligt for ernzering forbedret betydeligt siden seneste tilsyn og det
vurderes af tilsynet, at der er fa resterende afvigelser.

Tilsynet anbefaler,

» atfortsaette indsatsen for smidige og effektive arbejdsgange, herunder sikre at
medarbejderne har let adgang til vejledning, der viser hvem, der gor hvad ved uplanlagt
vaegttab.

6.4 Hygiejniske forholdsregler ved feelles vask
Tojvask varetages i plejecentrets vaskemaskiner. Praksis udfgres ikke i overensstemmelse med de
nationale anbefalinger om vask af tekstiler pa plejecentre.

Tilsynet anbefaler,
» atsikre at vejledning er lettilgaengelig for medarbejderne.
» at sikre information til relevante medarbejdere om justering af arbejdsgangene.

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag understgtter, at borger modtager den rette ydelse

Temaet omhandler arbejdsgangene, der skal sikre kvaliteten af den faglige dokumentation. Den
faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren modtager en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Tilsynsferende gennemgik omsorgsjournaler med medarbejdere og udvalgte stikprgveri g journaler.

Beskrivelse af borgeropgaver ved personlig hjeelp og pleje
Plejecentret har igangsat og fulgt op pa tiltag for at forbedre den skriftlige dokumentation.

Tilsynet anbefaler i forhold til plejeplaner,
> atfortsaette og fastholde den opnaede kvalitet

Erncering
Plejecentret har igangsat og fulgt op pa tiltag for at forbedre arbejdsgangene ved ernzringsindsatsen,
herunder ogsa den skriftlige dokumentation.

Tilsynet anbefaler udover anbefalinger ovenfor under Tema 4
> at fortsaette og fastholde den opndede kvalitet af den skriftlige dokumentation.

Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfalgning fra seneste tilsyn
Ledelsen redeger for kvalitetsarbejdet siden seneste tilsyn i oktober 2019.

Tilsynet anbefaler at fortscette forbedringsarbejdet og
» anvende et skriftligt styringsredskab (handleplan) til brug for kvalitetsudvikling.
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Grevinge Plejecenter

Styrker

Grevinge Plejecenter fremtraeder som et veldrevet plejecenter. Temaerne er i vid udstraekning
implementeret. Der ses generelt gode sikre arbejdsgange, der understgtter kvalitetsstandarderne.

Personlig pleje og praktisk hjaelp Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede. Tilsynsfgrende er
med ved dele af den personlige pleje hos 3 borgere, hvor hjzlpen ydes omsorgsfuldt med et
rehabiliterende sigte. Medarbejderne udviser hjzelpsomhed og engagement i at yde en individuel
personlig pleje. Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes
grundlaeggende behov bliver tilgodeset.

Interviewede borgere fortzeller, at hjalpen er lige god, uanset hvilken af de faste medarbejdere, der
hjzelper.

Den praktiske hjaelp fremstar i vid udstraekning tilfredsstillende. Medarbejderne varetager de
praktiske opgaver, som borgeren ikke Izengere selv kan varetage og tilrettelaegger hjaelpen med
involvering af borgeren, hvilket fremmer borgerens evne til at tage vare pa sig selv. Der er fa borgere,
som kan medvirke til praktiske ADL-aktiviteter. Borgernes boliger og personlige hjzelpemidler
fremtraeder rengjorte.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed:

Vedligehold af funktionsevne er en del af kerneopgaven, og viser sig blandt andet i den mdde,
medarbejderne udfgrer opgaverne pa. Hjzlpen gives pa en omsorgsfuld made som hjzelp til selvhjzelp.
Det sker med involvering af borgeren, hvilket fremmer borgerens evne til at tage vare pa sig selv og
forblive sa selvhjulpen som muligt. Medarbejdere kender borgernes aktuelle behov for hjeelpemidler
og velfaerdsteknologiske lgsninger.

Aktiviteter giver mulighed for fysisk, psykisk og social trivsel og vedligehold. Aktivitetstilbuddene har
vaeret lukket ned en periode grundet COVID-19 restriktioner, men er nu gradvist lukket op igen. Det
fremstar velorganiseret og stetter, at borgerne deltager i de aktiviteter, der har deres interesser.
Borgerne er szerlig glade for gymnastik (sang og bevagelse) to gange om maneden. En
aktivitetsmedarbejder fungerer som koordinator for en bred vifte af aktiviteter.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trad med malene. Fzllesarealerne rummer mindre, hyggeligt
indrettede nicher, der er velegnet til 1:1 kontakt sdvel som samvaer med flere. Et storre skaermet
udeomrade giver mulighed for at faerdes trygt med mulighed for oplevelser.

Maden og maltiderne udtrykker borgerne tilfredshed med. Maden roses for smag, duft og
udseende.Den leverede mad til det varme maltid (fra Bakkegarden) steges, koges og bages lokalt,
hvilket sikrer at duften breder sig. De gvrige maltider star det lokale kgkken ogsa for. Medarbejderne
er opmarksomme pa at lytte efter gnsker og mening om maden og formidle dette videre til de
relevante.

De ovenfor navnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.
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Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

Pa baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

4 temaomrader er ’Helt opfyldt”
1 temaomrader er ”I betydelig grad opfyldt”
3 temaomrader er ”’I nogen grad opfyldt”

Temaomrdderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af
sidste del af rapporten.

Temaer med forbedringsbehov

Et gennemgdende forbedringsomrade omhandler ernzringsomradet, som har stor betydning for
borgernes selvhjulpenhed. Selvhjulpenhed modvirker desuden ”hjzelpelgshed”, som et baerende
element i Eden principperne.

Ernzeringsindsatsen

Punktet var ogsd identificeret som forbedringspunkt i 2019

Ernzeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker,
ernaringsassistenter og laege. De tvaergaende arbejdsgange er derfor afgerende for kvaliteten i
opgavelgsningen.

Forbedringspunktet er, at arbejdsgangene fremtraeder sarbare, hvilket har betydning for
malopfyldelse ved:

Tema 4: Hjeelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende

Tema 6: Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Tema 7: Det skriftlige arbejdsgrundlag understgtter, at borger modtager den rette ydelse

Medarbejderne har ikke en lettilgaengelig vejledning, hvor fastlagte arbejdsgange er beskrevet. Det
drejer sig om den tidlige opsporing af ernzeringstruede borgere savel som reaktion ved uplanlagt
vaegttab. Ernzeringsindsatsen stgttes i nogen grad af triagemgder og af daglige tavlemgder. Med
udgangspunkt i forleb hos 6 borgere, sas sprade arbejdsgange for vejeprocesser og efterfolgende
beslutningsprocesser ved vaegtafvigelser.

Tilsynet anbefaler,
> at nedskrive den aktuelt besluttede lokale arbejdsgang for ernzeringsomradet til
medarbejderne, herunder at overveje at lave et lokalt flowchart
» atanvende triage-arbejdsgange til at fremme implementering af vejledningen
> justere arbejdsgangene i Cura, sa oplysningerne stgtter ernzeringsindsatsen
» atjustere arbejdsgangene, der skal sikre, at en aflyst vejning bliver erstattet

Tema 7 : Det skriftlige arbejdsgrundlag stotter, at borger modtager den rette ydelse

Temaet omhandler arbejdsgangene, der skal sikre kvaliteten af den faglige dokumentation. Den
faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren modtager en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Tilsynsferende gennemgik omsorgsjournaler med medarbejdere og udvalgte stikprgver i 10 journaler.
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Beskrivelse af borgeropgaver ved personlig hjeelp og pleje

Planerne var i et klart sprog og oplysningerne opdaterede og handleanvisende for dagvagten. Der sas
ikke oplysninger om, hvorvidt borger er udadreagerende, har sprog, er dement eller andet, som kan
vaere vaesentligt at vide for en medarbejder, der ikke kender borger sa godt. Disse oplysninger er
udferligt beskrevet i Helbredsoplysninger, er, men medarbejderne anvender ikke opslag i disse inden
besgg hos borger.

Aftenbeskrivelserne var meget sparsomt beskrevet eller manglede for 3 ud af 5 undersggte borgere.

Erncering
Oplysningerne i helbreds- og ernaeringsoplysninger, mal, dognbeskrivelser og vaerdier var ikke
indbyrdes overensstemmende.

Tilsynet anbefaler,

at fortszette indsatsen for at omsorgsjournalen giver et forbedret arbejdsgrundlag for medarbejderne,
herunder at aftenperioden beskrives handleanvisende om, hvad der er vigtigt for borger og derfor
vigtigt at vide for den, der ikke kender borger sa godt.

justere arbejdsgangene i Cura, sa oplysningerne stgtter ernzeringsindsatsen

indfare losbende gennemgang af journaler for sarbare borgere.

Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfelgning fra seneste tilsyn

Ledelsen redegor for kvalitetsarbejdet siden seneste tilsyn i oktober 2019.

Tilsynet anbefaler,
» at anvende tilsynsrapporter som kvalitetsdata med henblik pa forbedringer
» atanvende et styringsredskab til brug for kvalitetsudvikling (i trad med handleplan for
arbejdsmiljg, patientsikkerhed og lignende).
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Gronnegarden Plejecenter

Styrker

Grgnnegarden fremstdar som et veldrevet plejecenter. Der ses generelt gode og sikre arbejdsgange,
der fremmer, at borgerne far den forngdne kvalitet i opgavelgsningen, selvom plejecentret erien
periode, hvor en del af bemandingen er aflgsere, der ikke kender borgerne sa godt.

Interviewede borgere fortzeller i vid udstraekning, at hjeelpen er god, uanset hvilke medarbejdere, der
udfgrer opgaverne. Borgerne udtrykker tilfredshed ved at bo pa plejecentret. Borgerne omtaler
medarbejderne positivt og fortzeller, at de stgtter borgeren i fortsat at kunne ggre sd meget som
muligt selv.

Personlig pleje: Tilsynsforende overvaerer dele af morgenplejen hos 3 borgere. Medarbejderne er
imgdekommende og medvirker til at skabe en positiv stemning. Borger og medarbejder samarbejder
om den personlige pleje og borger guides undervejs til at gore sa meget som muligt selv.
Medarbejderne demonstrerer faglig omhu og engagement, og kan redeggre for, hvorledes borgernes
grundlaeggende behov bliver tilgodeset. Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede.

Praktisk hjeelp: Tilsynsforende vurderer, at den praktiske hjzelp i vid udstraekning tilrettelaegges
tilfredsstillende. Borgernes boliger og personlige hjaelpemidler fremtraeder rengjorte. Medarbejderne
varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke laengere selv kan varetage og tilrettelaegger
hjaelpen med involvering af borgeren, nar det er muligt. Der er fa borgere, som kan medvirke til
praktiske ADL-aktiviteter.

Borgernes hverdag har i en lzengere periode vaeret andret grundet COVID-19 restriktioner. Nu kan
borgerne igen vaere sammen ved spisning sammen med medarbejdere, og aktiviteter er startet op
igen, blandt andet med gymnastik, sang og bevagelse, hvilket giver socialt samvaer og stotter den
fysiske funktionsevne.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trad med malene. Fzllesarealerne rummer hyggeligt
indrettede nicher, der er velegnet til 1:1 kontakt sdvel som samvaer med flere. Et storre, skaermet
udeomrade og velindrettet gardhave giver mulighed for at faerdes trygt med mulighed for oplevelser.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

Pa baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 4 temaomrade er ”’| betydelig grad opfyldt”

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af
den efterfglgende del af rapporten.

Temaer med forbedringsbehov
Et gennemgaende forbedringsomrade omhandler ernaeringsomradet, som har stor betydning for
borgernes selvhjulpenhed.
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Borgerens selvhjulpenhed er afhaengig af ernzeringstilstand, funktionsevne og aktiviteter/ traening.
Selvhjulpenhed modvirker desuden ”hjzelpelgshed”, som er baerende element i Eden principperne.

Ernaeringsindsatsen er forbedret siden seneste tilsyn, idet plejecentret har udarbejdet en lokal
vejledning og justeret organiseringen af ernaeringsindsatsen. Beslutningerne er endnu ikke fuldt
implementeret, hvilket har betydning for malopfyldelse ved:

Tema 4: Hjeelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende
Tema 6: Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Tema 7: Det skriftlige arbejdsgrundlag understgtter, at borger modtager den rette ydelse

Tilsynet anbefaler,
» at fortsaette implementeringen af den lokale vejledning koordineret med den kommunalt
besluttede organisering af kostomradet
» atanvende triage-arbejdsgange til at fremme implementering af vejledningen
> justere arbejdsgangene i Cura, sa oplysningerne stgtter ernaeringsindsatsen.

Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfelgning fra seneste tilsyn
Ledelsen redegor for kvalitetsarbejdet siden seneste tilsyn i oktober 2019.

Tilsynet anbefaler,
» at anvende tilsynsrapporter som kvalitetsdata med henblik pa forbedringer

» atanvende et styringsredskab til brug for kvalitetsudvikling (i trad med handleplan for
arbejdsmiljg, patientsikkerhed og lignende).
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Solvognen Plejecenter

Styrker

Temaerne er i vid udstraekning implementeret pd Solvognen Plejecenter. Der ses generelt gode sikre
arbejdsgange, der understgtter kvalitetsstandarderne. Siden seneste tilsyn har plejecentret besluttet
tiltag til forbedringer pa ernzeringsomradet gennem en ny organisering og vejledninger. Desuden skal
dokumentationsomradet styrkes ved, at alle nyindflyttede borgere indskrives systematisk i Cura.
Tiltagene er igangsat for kortere tid siden. Medarbejderne udviser engagement for at styrke
arbejdsgangene.

Personlig pleje: Medarbejderne kan give eksempler p3, at hjeelpen ydes med et rehabiliterende sigte,
hvor borgeren bruger egne ressourcer. Tilsynet overvaerer dele af den personlige pleje hos 4 borgere.
Medarbejderne udviser hjeelpsomhed og engagement i at yde en individuel personlig pleje og griber
nuet, for at den personlige pleje lykkes bedst muligt hos borgere, som har brug for megen guiding og
stotte. Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundleggende
behov i videst mulige omfang bliver tilgodeset. Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede.

Praktisk hjeelp: Tilsynsferende vurderer, at den praktiske hjzelp i vid udstraekning tilrettelaegges
tilfredsstillende efter borgernes vaner, gnsker og behov og kvalitetsstandarden. Medarbejderne
varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke selv kan varetage og tilrettelaegger hjaelpen med
involvering af borgeren, hvilket fremmer borgerens evne til at tage vare pa sig selv. Der er fa borgere
som kan varetage praktiske ADL-opgaver.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: En styrke for Solvognen er velorganiserede tilbud om
aktiviteter, som borgerne er meget tilfredse med. COVID-19 restriktionerne har medfert, at tilbuddene
er meget begraensede. Det har vist sig at vaere en fordel at afholde aktiviteterne lokalt i hvert hus og
banko er startet op igen. Borgerne ser gerne, at gymnastikken ogsa tilbydes igen. Medarbejderne har
meget opmaerksomhed p3, hvad der giver den enkelte borger glaede i hverdagen og skriver emnerne
pa de store triagetavler.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trdd med malene. De 4 bo-omrader er hyggeligt indrettede
med sma nicher. De velindrettede atriumhaver indbyder til frisk luft, samvaer og oplevelser.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

Pa baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

» 4 temaomrader er ”Helt opfyldt”
» 1temaomrader er ”I betydelig grad opfyldt”
» 3 temaomrader er ”’I nogen grad opfyldt”

Temaomraderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af
sidste del af rapporten.

Temaer, som er ”’l betydelig grad opfyldt” og "I nogen grad opfyldt”
Et gennemgdende forbedringsomrade omhandler ernaeringsomradet, som har stor betydning for
borgernes selvhjulpenhed.
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Selvhjulpenhed modvirker ”’hjzelpelgshed”, som et baerende element i Eden principperne.
Underernaering har betydning for patientsikkerheden.

Ernzeringsindsatsen

Punktet var ogsd identificeret som forbedringspunkt i 2019

Ernaeringsindsatsen rummer opgaver, som er fordelt mellem hjzelpere, assistenter, sygeplejersker,
ernaringsassistenter og laege (efter behov). De tvaergaende arbejdsgange er afggrende for kvaliteten
i opgavelgsningen.

Forbedringspunktet er, at arbejdsgangene fremtraeder sarbare, hvilket har betydning for
malopfyldelse ved:

Tema 4: Hjeelpen til vedligehold af funktionsevne er tilfredsstillende

Tema 6: Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhzng i plejen

Tema 7: Det skriftlige arbejdsgrundlag understatter, at borger modtager den rette ydelse

Der foreligger en lokal vejledning for ernaeringsindsatsen, der beskriver de fastlagte arbejdsgange og
faglige metoder. Vejledningen er igangsat pa andet plejecenter og erfaringerne herfra anvendes i
implementeringen. Der er netop etableret en lokal ernzeringsgruppe bestaende af 2
ernzringsngglepersoner for hver 2 huse. Tilsynsfgrende interviewer en sygeplejerske, en
ernzeringsnggleperson samt andre medarbejdere. Desuden udfgres stikprgver i det skriftlige
arbejdsgrundlag. Med udgangspunkt i forleb hos 6 borgere, sas sprade arbejdsgange for den tidlige
opsporing af ernzeringstruede borgere savel som reaktion ved uplanlagt vaegttab.

Tilsynet anbefaler,
» at fortsaette implementeringen af vejledningen, herunder
o atmedarbejderne opnar forstdelse og viden om ledelsens fastlagte arbejdsgange
og faglige metoder (vaegthyppighed, BMI, kosttilskud, triage m.m).
o atmedarbejderne kender til, hvornar hhv assistent og sygeplejerske skal kende til
en ernzeringstruet borger og/eller hvornar et vaegttab skal meldes videre
o atindarbejde den tidlige opsporing af ernzeringstruede borgere i triage-processer.

Tema 7 : Det skriftlige arbejdsgrundlag stotter, at borger modtager den rette ydelse

Temaet omhandler arbejdsgangene, der skal sikre kvaliteten af den faglige dokumentation. Den
faglige dokumentation er et grundlag for medarbejdernes viden og forstaelse for borgeren og dermed
vaesentlig for, at borgeren modtager en ensartet og forudsigelig opgavelgsning pa et sikkert
kvalitetsniveau.

Tilsynsferende gennemgik omsorgsjournaler med medarbejdere og udvalgte stikprover i 11 journaler.

Beskrivelse af borgeropgaver ved personlig hjeelp og pleje

Plejecentret har kortere tid for tilsynsbesgget igangsat, at medarbejderne starter systematisk
journalisering hos alle nyindflyttede borgere. Pa tilsynstidspunktet er dette i den spaede opstart.

For 2 ud af 7 undersggte forlgb er indskrevet vaesentlige oplysninger, eksempelvis om borger skal
have stgttestremper pa, bruger uridom, ikke har ga- og stafunktion, gvelser under den personlige
pleje, sikkerhedssele i kgrestol, henvisning til kompleks forflytning, voldelig borger o.a.. For de gvrige
5 borgere kan de faste medarbejdere finde oplysningerne i Cura, men ma lede, da oplysningerne
indskrives forskellige steder af forskellige medarbejdere. Aftenbeskrivelserne fandtes 2 ud af 5
undersggte borgerforlgb.

Tilsynet anbefaler i forhold til plejeplaner (borgeropgaver),
» at plejeplanerne opdateres med konkrete oplysninger eller henvisninger om: Hvad borger
selv kan og hvad borger har brug for hjeelp til, har sprog, er dement, udadreagerende o.a.
samt eventuelle gvelser af betydning for sta- og ga funktion, forflytninger m.m.
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> atensarte arbejdsgangene i det omfang, medarbejderne arbejder pa tvaers
> ataftenvagterne ogsa hjzlper kolleger med handleanvisende beskrivelser, som kan gore
hjaelpen genkendelig for borgerne.
Erncering

Oplysningerne i helbreds- og ernaeringsoplysninger, mal, dognbeskrivelser og vaerdier var ikke
indbyrdes overensstemmende. Udover anbefalingerne ovenfor under ernzering anbefaler tilsynet,

> justere arbejdsgangene i Cura, sa oplysningerne stgtter ernzeringsindsatsen
> indfgre lgbende gennemgang af journaler for sérbare borgere.

Tema 8: Kvalitetsarbejdet: Opfalgning fra seneste tilsyn
Ledelsen redegor for kvalitetsarbejdet siden seneste tilsyn i oktober 2019.

Tilsynet anbefaler,
» atanvende tilsynsrapporter som kvalitetsdata med henblik pa forbedringer
» atfortsztte anvendelse af handleplan evt. kvalificeret efter smart-metoden (at mal er
Specifikke, Malbare, Accepterede, Realistiske og Tidsafgraensede).
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Praestevaenget Plejecenter

Styrker

Praestevaenget fremstar som et veldrevet plejecenter. Der ses gode og sikre arbejdsgange, der sikrer
at borgerne far den forngdne kvalitet i opgavelgsningen. Omgangstonen understgtter en hjemlig
atmosfaere, hvor borgerne oplever sig hgrt og inddraget i beslutninger om deres hverdagsliv i det
omfang det er muligt. Interviewede medarbejdere fortzeller, at leder er lettilgeengelig og at de er
glade for samarbejdet.

Borgerne udtrykker tilfredshed ved at bo pa plejecentret. Stemningen og tonen beskrives som meget
behagelig og at medarbejderne erimgdekommende. Borgerne omtaler medarbejderne positivt og
fortzeller, at de stotter borgeren i fortsat at kunne gore sa meget som muligt selv.

Interviewede borgere fortzeller, at hjalpen er lige god, uanset hvilken af de faste medarbejdere, der
udferer opgaverne. Pa spgrgsmalet om, hvor tilfreds borger er pa en skala fra 1-10, hvor 10 er det
bedste, svarer alle 4 borgere 9 og derover.

Personlig pleje: Tilsynsfgrende overvaerer dele af morgenplejen hos flere borgere. Medarbejderne er
imgdekommende og medvirker til at skabe en positiv stemning. Kontakten viser en god relation og
medarbejderne statter borger undervejs til at gore sa meget som muligt selv. Medarbejderne
demonstrerer faglig omhu og engagement i at yde en individuel pleje til borgerne, og kan redegere
for, hvorledes det prioriteres, at borgernes grundlaeggende behov i videst mulige omfang bliver
tilgodeset. En borger stgttes eksempelvis i sine daglig gvelser, hvor hun bruger loftliften til
armhaevninger. Borgerne fremtraeder velplejede og velsoignerede.

Praktisk hjaelp: Tilsynsfgrende vurderer, at den praktiske hjzelp i vid udstraekning tilrettelaegges
tilfredsstillende og opfylder kvalitetsstandarden. Borgernes boliger og personlige hjzelpemidler
fremtraeder rengjorte. Medarbejderne varetager de praktiske opgaver, som borgeren ikke selv kan
varetage og tilrettelaegger hjeelpen med involvering af borgeren, hvilket fremmer borgerens evne til at
tage vare pa sig selv.

Borgernes mestring og selvhjulpenhed: Funktionsevne, ernzeringstilstand og aktiviteter/traening er
grundlaeggende for borgers mestring og selvhjulpenhed. Arbejdsgangene og det skriftlige
arbejdsgrundlag understgtter samlet set borgerne selvhjulpenhed. Ernzeringsindsatsen fremstar
velorganiseret og udferes i overensstemmelse med det kvalitetsniveau, plejecentret har fastlagt.
COVID-19 restriktioner har medfert nedsat aktivitetstilbud. Aktivitetsomradets tilbud bidrager til en
varieret hverdag ogsa med tilbud, der fremmer funktionsevne og socialt samvaer. Borgerne naevner
gymnastik som en saerlig vigtig aktivitet, nar det kan lade sig gore.

Plejecentrets fysiske rammer benyttes i trad med malene. Fzllesarealerne rummer mindre, hyggeligt
indrettede nicher, der er velegnet til 1:1 kontakt sdvel som samvaer med flere. Et storre, skaermet
udeomrdde giver demente mulighed for at faerdes trygt med mulighed for oplevelser.

De ovenfor naevnte styrker og erfaringer med kvalitetsforbedringer er et godt afszet til at fastholde
den gode kvalitet og yderligere forbedre praksis.

Forbedringsomrader, opmarksomhedspunkter og anbefalinger

P& baggrund af dataindsamlingen og analyse vurderer tilsynet, at

» Alle temaomrader er ”Helt opfyldt”
Temaomrdderne bestar af underliggende malepunkter. Opmarksomheden henledes p3, at et tema,
som er ”’Helt opfyldt” kan rumme enkelte malepunkter med forbedringspotentiale.
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Opmarksomhedspunkt

Tema 7 Det skriftlige arbejdsgrundlag understotter, at borger modtager den rette ydelse
Det skriftlige arbejdsgrundlag understgtter i vid udstraekning, at medarbejderne har lettilgaengelige og
opdaterede oplysninger, der fremmer at borgene modtager den rette ydelse.

Plejeplaner - borgeropgaver

Beskrivelserne indeholder handleanvisende og opdaterede oplysninger for 6 ud af 8 undersggte
forlgb. Medarbejdernes viden om, hvad der er vigtigt for borgeren og skaber glaede, er i mindre
omfang synligt i 2 ud af 8 beskrivelser. En meget dement borger nyder at fa creme i sine haender og
selv smgre. En anden nyder at fa tilbudt en gatur i hgj rollator. Disse oplysninger forefindes som "tavs
viden” og ses ikke skrevet, hvilket ville statte en medarbejder i at yde hjzelpen, selvom hun/han ikke
kender borger sa godt.

For 2 ud af 5 relevante borgerforlgb fremgar ikke lettilgaengelige oplysninger om, at borger er
udadreagerende/meget svagsynet/dement/ikke har sprog eller andet.

Tilsynet anbefaler i forhold til plejeplaner, at
> fortszette indsatsen for implementeringen af Curai alle vagtlag

Ernceringsindsatsen

Ernaeringsindsatsen er velorganiseret med klar ansvars- og opgavefordeling, herunder ngglepersoner i
hvert af de 3 afsnit. Der er mgdeaktivitet, med borgerfokus, der skal sikre tidlig opsporing af
ernzeringstruede borgere.

Her sker faglig vurdering og traeffes beslutning om fremtidig vejehyppighed, evt. kostandring, evt.
a@ndring af borgers mal. Disse oplysninger formidles oftest systematisk i journalen under
”Uhensigtsmaessige ernzeringsforhold”.

Tilsynet anbefaler i forhold til ernceringsindsatsen
» at fortsaette indsatsen, herunder skaerpe formidling af de faglige beslutninger efter uplanlagt
vaegttab.
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